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Adatkezelési Tajékoztatd

A ,,MOBILITI” elnevezésii mobil applikacioval és
elektromos gépjarmii toltéssel 6sszefiiggésben az
NKM Mobilitas Kft. altal kezelt személyes adatokrol

1.Adatkezel, Erintett

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan, vagy
masokkal egyltt meghatarozza. A jelen tajékoztatd
kapcsan az adatkezel6 az NKM Mobilitas Kift.
(székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.,

cégjegyzékszama:  01-09-965868, honlap cime:
www.mobiliti.hu., e-mail cim: help@mobiliti.hu,

telefonszam: tovabbiakban:

"Adatkezel6").

+36 62 56-57-58, a

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(az  "Erintett") vonatkoz6 barmely informacio.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito
(példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd)
alapjan azonosithato6.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok személyes adatok.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztatd targya

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezel6 altal a
LMOBILITI” elnevezésli mobil applikacid6 hasznalata
keretében, természetes személy felhasznalok részére
torténd elektromos gépjarmi toltési szolgaltatas igénybe
vételével kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezeld Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal
kiadott 5637/2017. szamu elektromos gépjarmi toltésre
vonatkozé mikddési  engedélye alapjan  végzi
elektromos gépjarm toltési tevékenységét.

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja az Eurépa Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete  ("Altalanos
Adatvédelmi Rendelet")
e 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulason
alapulé adatkezelés),
e b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés),
e ) pontja (jogi kotelezettség
szikséges adatkezelés) és
e f) pontja (jogos érdek
szilkséges adatkezelés),

teljesitéséhez
érvényesitéséhez
Az adatkezelések részleteit, az adatkezelési

jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint az
aldbbiak szerinti tablazat tartalmazza.
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Privacy Policy

On personal data processed by NKM Mobilitas

Kft. in relation to the “MOBILITI” mobile app and

charging electric vehicles

1.The Controller & Data Subjects

The Controller shall mean a legal entity which,
alone or jointly with others, determines the
purposes and means of the processing of
personal data. For the purposes of this Privacy
Policy, the Controller shall be NKM Mobilitas Kft.
(registered seat: H-1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20., Company Reg No.: 01-09-965868,
website: www.mobiliti.hu, e-mail:
help@mobiliti.hu, telephone: +36 62 56-57-58;
hereinafter referred to as “the Controller”).

For the purposes of this Privacy Policy, personal
data shall mean any information relating to an
identified or identifiable natural person (“the Data
Subject”). An identifiable natural person is one
who can be identified, directly or indirectly, in
particular by reference to an identifier such as a
name, an identification number, location data, an
online identifier or to one or more factors specific
to the physical, physiological, genetic, mental,
economic, cultural or social identity of that natural
person.

Data processed by the Controller are deemed as
personal data.

2.Scope

This Privacy Policy shall apply to the processing
of data in relation to the use of electric vehicle
charging services by natural person users by
using the “MOBILITI” mobile app.

The Controller's electric vehicle charging activity
is based on the operating licence No. 5637/2017
Hungarian Energy and Public Utility Regulatory
Authority (hereinafter: HEA) authorizing electric
vehicle charging.

.Legal grounds for the processing

The legal grounds for our processing activities
are: Clauses (a), (b) (c) and (f) Paragraph 1.
Article 6 of the Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council
(“General Data Protection Regulation”).

Each processing activity their respective
purposes and the legal grounds shall be
detailed in the table below.
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4. Adatkezelési célok

Az ugyfelek (a ,MOBILITI” mobilapplikacidban regisztralé
személyek) személyes adatai kezelésének alapvetd célja:

Az Adatkezel6 a jogszabalyokban meghatarozott
gépjarmi toltési engedélyesi tevékenysége végzése, az
ezekhez szikséges gépjarmi toltési szolgaltatas nyujtasa,
IT biztonsag biztositasa, a szerz6désben meghatarozott
dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredbé egyéb
kovetelések érvényesitése, és egyluttmikodési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet felhatalmazasa alapjan
kezelheti a felhasznalé azonositdsdhoz, szamlazashoz
szilkséges és elégséges személyes adatokat-

Adatkezelésiink célja a gépjarmi toltési szolgaltatas és a
MOBILITI mobil applikacioban megismerhetd informaciok
(pld. tOIt6 térkép) elérhetdveé tétele, az lgyfél azonositas
az éltala igénybevett szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasahoz, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és
befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatod szerinti
adatkezelések  adatkezelési  céljainak  részletes
meghatarozasat az aldbbiak szerinti tablazat
tartalmazza.

5.Kezelt adatok kdre

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti
adatkezelések keretében kezelt adatok korének
meghatarozasat az aldbbiak szerinti tablazat
tartalmazza.

6. Az adatok megismerésére jogosultak

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok

megismerésére jogosultakat az aldbbiak szerinti

tablazat tartalmazza.

7.A személyes adatok kezelésének, tarolasanak

Applicable from 01/07/2018

4.Purposes of processing

The main purpose of processing the personal
data of our customers (i.e. persons signing up in
the “MOBILITI” mobile app):

The Controller may process personal data
required for and to the extent of identifying the
user and billing purposes, as authorized by the
General Data Protection Regulation, in order to
pursue the Controller’'s authorized electric vehicle
charging activities as described in the laws, to
provide related electric vehicle charging services
required for such purposes, to ensure IT security,
as well as for the billing of contractual fees,
enforcement of any other claims arising from the
contract, and in order to fulfil its cooperation and
data provision obligations.

We process data in order to offer electric vehicle
charging services and to make the information
contained in the MOBILITI mobile app (such as
charging station map) available, to identify our
customers for the billing of the fee of the services
they have used, to collect and recover invoiced
but unpaid sums, and to verify the accuracy of
invoiced and paid fees, as well as that of the
method to calculate such fees.

The purposes of each processing activity
under this Privacy Policy shall be detailed in
the table below.

.Scope of processed data

The scope of data processed within the
framework of processing under this Privacy
Policy shall be detailed in the table below.

6.Parties having access to data

The parties authorized to access data under
this Privacy Policy shall be detailed in the
table below.

7.Processing and storage period

idétartama

Az ugyfélhez kapcsolddé valamennyi olyan dokumentumot
ésl/vagy ezen dokumentumok  szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentdljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, Tarsasagunk a hatalyos adé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig-
amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések
értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak
mindsulnek kiilonosen: szerzédések, azok modositasai, az
azokon alapuldé szamlak, befizetési bizonylatok.

A telefonon érkezett tigyfélmegkeresések rogzitésre és a
Fogyasztévédelmi térvény elbirasara figyelemmel 5 évig
visszakereshetéen megd6rzésre keriilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul toroljik, ha

We shall store any documents about customers
and/or the data contained therein entered into any
IT system recording an economic transaction, and
as such qualifying as accounting documents for a
retention period set forth in the applicable tax and
accounting regulations (which is — in accordance
with applicable legislation — currently 8 years). In
particular, the following shall be considered as
accounting documents: contracts and any
amendments thereof, invoices based on such
contracts and proofs of payment.

Telephone enquiries by customers are recorded
for 5 years in a retrievable manner, as required by
the Act CLV of 1997 on Consumer Protection.

We shall forthwith erase personal data if their
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nem a jogszabdalyokban meghatarozott célbdl tértént az
adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsz(int.

A fogyasztdé hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett
kérésére is torlésre keriilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti
adatkezelések id6étartamat az alabbiak szerinti tablazat
tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 koételezi magat arra, hogy gondoskodik az
altala kezelt személyes adatok biztonsagardl, a tudomany
és technologia allasa és a megvaldsitas koéltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, kortlményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és
sulyossagu kockazat figyelembevételével,megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg megakadalyozza azok megsemmisilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az
Erintettek hozzajarulasa alapjan tovabbitjia vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adathiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
moédosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Aaltala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi
szintek szerint, azokat az NKM Mobilitas Kft. harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo
altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten,
meghatarozott maddon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé
munkavallal6i a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga
érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virus-irtd6 programot hasznal. Az
Adatkezeld gondoskodott tovabba arrél, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton
folytatott bejové és kimené kommunikaciét megfeleléen
ellenérizze. Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgoz6 a
személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli.
Az  Adatkezeld a  kilénbdzb6  nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok —
torvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenil ne
legyenek Osszekapcsolhatok és a felhasznaléhoz
rendelhetdk.
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processing was for a purpose other than
determined by the laws or in case the purpose
thereof no longer exists.

Data processed with the consumer’s consent will
be also erased upon the request of the Data
Subject.

The period of each processing activity under
this Privacy Policy shall be detailed in the
table below.

8.Data security

The Controller undertakes to ensure the security
of personal data processed by it, taking into
account the state of the art, the cost of
implementation and the nature, scope, context
and purposes of processing as well as the risks of
varying likelihood and severity for rights and
freedoms of natural persons posed by the
processing, and to implement appropriate
technical and organisational measures and
elaborate procedural rules that will ensure that the
collected, stored and processed data are safe;
and to prevent them from destruction,
unauthorized use or modification. The Controller
also undertakes to notify any third parties to
whom it transfers data with the consent of Data
Subjects to fulfil the requirement of data security.

The Controller shall make sure that unauthorized
persons are prevented from accessing,
publishing, transmitting, modifying or erasing the
processed data. Such data shall be made
available exclusively to the Controller and the
Processor(s) it may engage, in accordance with
authorization levels, and NKM Mobilitas Kft. shall
not disclose such data to any third parties who
have no authorization to access them. Employees
of the Controller and the Processor shall have
access to personal data on grounds of their work
activities, in a regulated manner and in
accordance with their respective authorization
levels.

In order to maintain security of IT systems, the
Controller shall protect these with firewalls, and —
in order to prevent data from external or internal
loss — it shall use antivirus software. The
Controller has also taken appropriate measures to
control incoming and outgoing electronic
communications in order to prevent any abuse.
The Controller and the Processor shall classify
personal data as confidential and process them
as such. For the purposes of protecting data sets
processed electronically in different records, and
unless otherwise specified by the applicable laws,
the Controller shall make sure that data stored in
such records are not capable of being
interconnected and associated with a user.
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Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfelelé szinti
adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tébbek kdzott, adott
esetben:

- a személyes adatok d&lnevesitését és
titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt
rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalldé képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas
elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzé&férés megel6zése)

- fizikai vagy mUiszaki incidens esetén az arra valo
képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és
incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara
hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok
elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, = munkavallal6ink
biztonsagi képzése)

A Dbiztonsdg megfelel6 szintjének meghatarozasakor
kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kilonésen a tovabbitott,
tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabél vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozok

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes
adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként
("Adatfeldolgozd") jarnak el az alabbi cégek:

Adatfeldolgozo

neve, székhelye Adatfeldolgoz6| Adatfeldolgoz6

altal végzett altal kezelt
tevékenység |személyes adatok

NKM telefonos 'tat\;/éken <6 adott
Aramszolgaltaté | Ggyfélszolgalat, nyseg_
S92 kapcséan az Erintett
Zrt. (6720 Szeged, |jogi X
valamennyi

Klauzal tér 9.) szolgéltatasok .
személyes adata
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The Controller shall maintain a level of data security
corresponding with the relevant risk, including but
not limited to (as appropriate):

- the pseudonymisation and encryption of
personal data;

- the ability to ensure the ongoing
confidentiality, integrity, availability and
resilience of processing systems and
services (operations and development
security, intrusion controls and detection,
prevention of unauthorized access);

- the ability to restore the availability and
access to personal data in a timely
manner in the event of a physical or
technical incident (preventing data
leakage, vulnerability and incident
management);

- a process for regularly testing, assessing
and evaluating the effectiveness of
technical and organisational measures for
ensuring the security of the processing
(maintaining business continuity,
protection against malicious codes, safe
data storage, transmission, processing,
and security training of our employees).

In assessing the appropriate level of security,
account shall be taken in particular of the risks that
are presented by processing, in particular from
accidental or unlawful destruction, loss, alteration,
unauthorised disclosure of, or access to personal
data transmitted, stored or otherwise processed.

9.Processor

Processor shall mean any natural or legal person
which processes personal data on behalf of the
Controller. With respect to your personal data, the
following companies shall act as processors (the
Processor(s)"):

Scope of
personal
Name & registered | Scope of data
seat of Processor | Activities processed
by the
Processor
NKM All _the‘ Data
5 S Subject’s
Aramszolgaltato
Call centre, | personal data
Zrt. (H-6720 .
1 +<. | legal services |related to the
Szeged, Klauzal tér .
subject
9) =
activity




Hatdlyos: 2018.07.01. napjatdl

Applicable from 01/07/2018

szamlazassal

NKM szamlazas, kapcsolatosan az

Féldgazszolgaltato | kdnywvitel ‘ap :
Erintett valamennyi

Zrt. (1081 személyes adata

Budapest, Janos y :

Pal papa tér 20.)

Docuscan Kft. |bejové levelek @iéirrl]ntettszt;erjeo%g

(2111 Szada, Ipari| szkennelése, . P

. < . valamennyi
park ut 23.) el6olvasasa

személyes adata

Fortum Charge & Az Erintett altal a

Drive Ltd. | IT szoftver és mobilapolikacioban
(Claudius felh6 o on d%‘t)t
Prinsenlaan 136, | szolgaltatasok 9

4818 CP Breda) személyes adatok

Az adatfeldolgozék a fenti személyes adatokat az
Adatkezel6vel fennallé6 szerzédésuk id6tartama alatt és

azzal Osszefiiggd,  jogszabalyban meghatarozott
id6tartamig jogosultak kezelni.
10.Az___adatkezeléssel kapcsolatos  jogok és

jogorvoslati lehet6ségek

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alébbiakat:
- tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl az
adatkezelés megkezdését megel6zden, illetve az
adatkezelés soran
- hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai
adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),
- személyes adatainak helyesbitését,
- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés
kivételével — térlését vagy korlatozasat,
- jogavan az adathordozhatésaghoz,
- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezeld a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és
az abban meghatérozott idétartamon bellil tajékoztatjia az

Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatdésagnal (http://naih.hu; 1530

Budapest, Pf.. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. Bir6saghoz fordulas esetén az Erintett a pert a
lakbhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt inditia meg. Valamely eljaras kezdeményezése el6tt
célszerli az Adatkezelének elkildeni a panaszt. Az
Adatkezelé az Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése,
illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori

NKM All the Data
Foldgazszolgaltaté |Billing, Subject’s
Zrt. (H-1081 | accounting personal data
Budapest, Janos related to
Pal papa tér 20.) billing

All the Data

Scanning &

Docuscan Kft. (H- reliminar Subject’s

2111 Szada, lIpari predir y personal data
. reading of| "~

park ut 23.) . ; . |indicated on

incoming mail | . : .

incoming mail

Personal data

Fortum Charge & T software submitted by

Drive Ltd. (Claudius and cloud the Data

Prinsenlaan 136, services Subject within

4818 CP Breda) the mobile
app

Processors are authorized to process the foregoing
personal data exclusively during the term of their
contract with the Controller and for related
processing periods set forth in the laws.

10. Rights and remedies related to processing

Data Subjects shall be entitled:
- to receive information about the processing
of their personal data before or during the
processing;
- access to your personal data (making your
personal data available by the data controller)
- to the rectification of their personal data;
- to the erasure of personal data or
restriction of the processing thereof (except for
mandatory processing);
- to data portability; and
- to object to the processing of their personal
data.

The Controller shall inform the Data Subject in
accordance with the applicable laws and within the
term defined therein. The Data Subject shall have
the right to notify the National Authority for Data
Protection and Freedom of Information
(http://naih.hu; H-1530 Budapest, Pf.: 5.; telephone:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) and request an
investigation alleging an infringement relating to his
or her personal data or if there is imminent danger
of such infringement. Upon breach of their rights
relating to personality, Data Subjects may bring
their claims before a court. In such case, the lawsuit
shall be initiated before the Regional Court where
Data Subject has a permanent address or where
(s)he is habitually resident. We advise that the
complaint be forwarded to the Controller before
initiating a legal procedure. The Controller shall
respond the Data Subject’s information requests or
objections or complaints against the processing
without undue delay, in a period set forth by the
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jogszabalyokban el&irt idén belll nyujt tajékoztatast az
érintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe
véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 a jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithat6.
Ha az érintett elektronikus Uton nydujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban
meghatérozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nydjthat be a fent megjelélt hatdsagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai
érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban
barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival
kapcsolatban felvilagositast kér, ezt megteheti:

e hagyomanyos levélben, mely
Tarsasagunk cimére kildendd: NKM
Mobilitds Kft. 1081 Budapest, Il
Janos P&l papa tér 20.

e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon: 06

62 56 57 58
e az Adatkezel6 Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerint adatvédelmi

tisztvisel6jénél, dr. Jézan Floranal a:
jozan.flora@nkm.energy e-mail cimen

11.Egyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté elérheté a
https://www.nemzetikozmuvek.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen
tajékoztatét egyoldalian, a jov6ére nézve
modositsa. A modositasokrél az Erintetteket az
Adatkezel6 honlapjan keresztil tajékoztatja.

Applicable from 01/07/2018

laws. That period may be extended by a further
period of time set forth by the laws where
necessary, taking into account the complexity and
number of the requests. Where the Data Subject
makes the request by electronic means, the
information shall also be provided by electronic
means where possible, unless otherwise requested
by the Data Subject. If the Controller does not take
action on the request of the Data Subject, the
Controller shall inform the Data Subject without
delay and at the latest within period of time set forth
by the laws of the reasons for not taking action and
on the possibility of lodging a complaint with the
above-described Authority and seeking a judicial
remedy.

The Data Subject may exercise his/her rights
related to the processing of his/her data, or enquire
or voice his/her concerns or request information
about his/her data processed by the Controller by:

e sending a mail to our company
at the following address: NKM
Mobilitas Kft. H-1081
Budapest, Il. Janos Pal papa
tér 20.

e calling our Customer Service at
the following number: 06 62 56
57 58; or

e writing an e-mail to Dr. Fléra
Jézan the Data Protection
Officer (DPO) of the Controller
appointed in accordance with
the General Data Protection
Regulation:
jozan.flora@nkm.energy.

11. Miscellaneous

This Privacy  Policy is available at

https://www.nemzetikozmuvek.hu/.

The Controller reserves the right to modify this
Privacy Policy at its sole discretion, effective as of
the date of modification. The Controller shall notify
the Data Subjects about such modifications via its
website.


mailto:jozan.flora@nkm.energy
mailto:jozan.flora@nkm.energy
https://www.nemzetikozmuvek.hu/
https://www.nemzetikozmuvek.hu/
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Az adatkezelés megnevezése| Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatkezelés |Az adatok megismerésére
és célja id6tartama jogosultak
TOltési szolgéaltatashoz Szerz6dés teljesitéséhez és az |A kapcsolattartashoz hasznalt: Szerzédés Az Adatkezel6,
kapcsol6dé szamlazasi Adatkezel6re vonatkozdé jogi | (i) banki kapcsolat adatai; megszinését kovetd |Adatfeldolgozé
tevékenység kotelezettség teljesitéséhez | (ii) személyi azonositd, 8 évig Ugyfélkiszolgalassal,
;zUkséges adatkezelés (iii)orszag, szamlazassal kapcsolatos|
IAltalanos Adatvédelmi Rendelet |((iv) szamlavezet6 bank neve, feladatokat ellatg
6. cikk (1) b és c) pontja) (v) bankszamlaszam/ bankkartya munkavallaloi
szam.
A folyészamla adatok kezelése zart
rendszerben hozzaférési
jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi
tevékenység naplézasra keril
TOltési szolgdltatasi A felhasznal6 hozzajarulasa (az Az A&ltalanos polgéri (i) Az Adatkezel§,
szerzédéssel )Altalanos Adatvédelmi Rendelet jogi  elévilési id6 |adatfeldolgozd

kapcsolatos
kapcsolattartas

6. cikk (1) a) b) és f) pontja)

szerinti 5 évig

Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaloi; illetve (i) az

elosztéi  engedélyes  és
hal6zat tervezési, szerelési
feladatokat ellatg

munkavallaloi,

L . . L (i) telefonos
Az igénybejelentd, felhasznalo, fizetd iaviélszolaalat
\vagy képviseletére jogosult: (i) igytélszolgalat.
telefonszama, illetve (ii) e-mail cime.

Toltési szolgaltatassal Szerzédés teljesitéséhez és az |A kotelezett: (i) neve; (i) anyja neve [Elévilési id6 szerinti |(i) Az Adatkezel§,
kapcsolatos hatralékkezelés (AdatkezelGre vonatkozé jogi (i) sziletési helye és ideje (iv) [% illetve 5 évig Adatfeldolgozé  kintlévSség
. . . - kotelezettsé: teljesitéséhez . . - 4 ¢
€s szamlatartozas behajtasa | ... g ) . |llakcime; (v) tartozassal érintett kezeless’el o foglalk'o’zo'
szilkséges adatkezeles |~ ) munkavallaléi (i) Behajtasi
/Altalanos Adatvédelmi Rendelet [szamlak adatai. tevékenység  esetén,  a
6. cikk (1) b és c) pontja palyazaton nyertes cégek
szamara a kintlévéség
kezeléssel foglalkozd
szervezeti egység
munkavallaléi  atadjak  al
tevékenység végzéséhez

sziikséges adatokat

(iv) Peres eljaras esetén
esettél fuggben vagy az
IAdatkezel6 jogi szakterllete
részére vagy

(v) az Adatkezel6vel
szerz8dest  kotott  lGgyvédi
iroda részére a kintlévéség
kezeléssel vagy|
panaszkezeléssel foglalkozd
munkavallaléi  atadjak 4
tevékenység végzéséhez
sziikséges adatokat.

Belsé ellenérzési
rendszer

miikodtetése

IAz Adatkezeld jogos érdeke az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) f) pontja

\Vizsgalatokkal 6sszefliggésben

felhasznalt személyes adatok

Az auditot lezard
jelentés kiklldésének
napjatél szamitott 5
év

Belsd ellenbrzési szakterllef]
munkavallaloi
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charging service

Paragraph 1. Article 6 of the
General Data Protection
Regulation)

Description and purpose of The basis for the Scope of processed data Term of Parties having
processing processing processing access to data
Billing activities related For the performance of a contract|Data used for contact purposes: 8 years following [Employees of the
to charging services and for compliance with alegal i) bank contact details; termination Controller and the
obligation to which the Controller |ijiy personal ID number; Processor fulfilling
is subject (Clauses (b) and (c) i) country; customer  service and
Paragraph 1. Article 6 of the (iv) name of bank maintaining the -
General Data Protection account: billing related tasks
Regulation) (v) bank account number/card
number.
Processing of current account details
shall be performed within a closed
system, based on rights of access; all
activities performed within the system
are logged.
Maintaining contact The user's consent (Clauses | (i) Telephone and/or (i) e-mail of the 5 years in |(i) Employees of the
in relation with the (@), (b) and (f) Paragraph 1. | Party submitting a claim, the user, the jaccordance with the (Controller and the
charging service Article 6 of the General Data | Paying party or their representative. |generg| limitation [Processor fulfilling
contract Protection Regulation) period under Civil |customer service related
Law. tasks; and/or (ii) employees
of the party holding the
distribution  rights  and
providing  for  network
design and installation
tasks; (iii) the Call Centre.
IArrears management For the performance of a contract| The following data of the obligee: (i) 2 or 5 years in [Employees of the
and collection of and for compliance with alegal | name; (i) mother's name; (iii) place  |accordance with the [Controller and the
invoiced sums in obligation to which the Controller | and date of birth; (iv) address; (v) limitation period Processor dealing with
relation  with  the is subject (Clauses (b) and (c) details of unpaid invoices. receivables management:

(i) in case of collection of
outstanding monies, the
employees of the
organizational unit dealing
with receivables
management disclose the
data required for such
activities to the companies
that won the contract;

(i) in case of a lawsuit, the
data is transferred as
required or to the
Controller's relevant Legal
Department; or (iii) the
employees dealing with
receivables  or complaint
management disclose the
data required for such
activities to the Law Office
engaged by the Controller.

Operating of internal
control systems

The legitimate interests
pursued by the Controller
(Clause (f) Paragraph 1. Article
6 of the General Data
Protection Regulation)

Personal data used in relation with
audits.

5 vyears after the
sending of the report
closing such audits.

Employees working in the
field of internal audit.




